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Fallbeispiel 1 o

Ich bin so aus dem Dreck raus,
wie so eine kleine Bliite hoch!

Ich bin aus der ehemaligen DDR. 1990 bin ich
hierher gekommen. Und dann bei meiner Tante
auf einmal und alles dieses Fremde. Ich bin mit
der Welt hier nicht zurechtgekommen. Ne neue
Gegend, ein ganz anderes Arbeiten, ein ganz
anderes Leben. Arbeit habe ich gleich gehabt, im
Supermarkt an der Kasse. Der Chef, der war sehr
zufrieden. Aber dann habe ich Angstzustande
gekriegt. Und dann habe ich gemerkt, da ging
das so langsam los mit dem Alkohol. Immer
abends nach dem Geschéaft dann angefangen,
zur Abspannung was zu trinken. Das hétte ich
eigentlich mit jemand besprechen sollen. Die
Ambulante Hilfe habe ich 1999 kennengelernt.
Ich bin einfach bei meinem damaligen Freund
mitgegangen. Der hatte irgendwie Probleme und
ich bin blof} so mitgegangen und dachte, ich
guck mir das mal an. Ja, und dann hatt’ ich mal
ein Problem. Ich war 1 2 Jahre mit ihm zusam-
men. Solange ich auf Therapie war, hat er ange-
rufen, er sei rickfallig geworden und aus seinem
Wohnheim rausgeflogen. Und da dachte ich, ja
und was jetzt. Nach der Therapie hétte ich aber
nur ein Durchgangszimmer gekriegt. Das wollt
ich halt net. Ich bin dann mit zu meinem Freund.
Naja, da sah es dementsprechend aus. Er war
ja wieder kraftig dabei. Dann sag’ ich: So, jetzt
brauch’ ich auch erst mal ein Bier. Und das
sind solche Situationen bei mir. Das sind die
geféhrlichen Situationen, wenn was nicht so
lauft, wie ich es will, oder ja, wenn ich einfach
zu tief auf einmal falle. Da haben wir dann
ne fristlose Kindigung gehabt. Er kam ins
Mannerwohnheim und ich ins Frauenwohnheim.
Ich dachte, das darf net wahr sein. Da merkt
man halt, wie man immer mehr absackt. Ha ja,
ich war sturzbetrunken, ne. Und bei mir ist das
halt so: Ich fang’ an zu trinken, und ich trink nicht
zehn Bier, sondern hol mir gleich den starksten
Schnaps. Dass ich entweder einschlaf’, oder ein-
fach alles vergesse. Klar, wenn man aufwacht
ist alles schlimmer, ne. Ich hab ja denn blof3
noch nach Prozente geguckt mit dem Alkohol.
Dann habe ich von der AH ein Wohnungsange-
bot gekriegt. Wie Frau Luikart es damals zu mir
gesagt hat, da dachte ich, das wird sich eh noch

‘rausziehen und dauern. Ja, und ich hab" mich
dann einfach hochgerappelt. Und da weiss ich
heute noch, da war ich manchmal am Zweifeln
und dachte, was wird werden, wenn du da in
die Wohnung kommst. Und wenn ich denke,
Mensch, wenn ich die Leute nicht gehabt hatte,
dann kommen mir halt die Tréanen. Ich fihle mich
einfach, wenn ich hierher komme als erwach-
sene Frau. Ich komme, jede Woche einmal zu
meiner Sozialarbeiterin. Ohne die AH ware ich
wahrscheinlich auf der StralRe gelandet. Eine
eigene Wohnung, das ist wie Tag und Nacht.
Das ist ein ganz schénes Gefuhl. Das merk’ ich
jetzt ganz intensiv. Meine Wohnung werde ich
nie wieder aufgeben. Kann kommen was will.
Aber ich hatte immer im Hinterkopf: Was wird
sein, wenn das alles weg ist, erledigt ist. Was
machst du denn dann? Jetzt hab’ ich alles fur
mich gemacht, dass es mir gut geht, aber jetzt
merk ich im Innern, jetzt soll der Punkt kommen,
dass ich mein eigenes Geld wieder verdiene. So
wie friher. Wenn ich mal auf der Kippe stehe,
weiss ich, wo ich hin kann. Das Interview hier
soll dafir da sein, dass andere genauso Mut
kriegen.




Ambulante Hilfe e. V.

Wer wir sind

Wir sind ein gemeinnutziger Verein, der
Menschen hilft, die obdachlos gewor-
den sind oder Angst um ihre Wohnung
haben und sozial ausgegrenzt sind.
Uns gibt es seit 1977. Wir sind
Mitglied im  Diakonischen  Werk
WoirttembergundinderBundesarbeits-
gemeinschaftWohnungslosenhilfe. Wir
sind auRerdem Mitgesellschafter bei
der Neuen Arbeit GmbH.

Wir sind ein Team von 17 Sozialarbei-
terlnnen (auf 13 Stellen), einem Woh-
nungsfachwirt, dreiVerwaltungskréaften
sowie Praktikanten und Zivildienstlei-
stenden.

Was wir wollen

Wir wollen Menschen helfen, die in
wirtschaftliche und soziale Not gera-
ten sind, ihre Lage zu verbessern.
Wir wollen Frauen helfen, die Gewalt
und Abhéangigkeit erlebt haben,
menschenwurdig leben zu kénnen.
Wir legen Wert darauf, mit den Hilfe-
suchenden zusammenzuarbeiten, ihre
eigenen Fahigkeiten und Entscheidun-
gen zu foérdern und dadurch ihre
Selbsthilfekrafte zu starken.

Wir wollen durch ein breitgefachertes
Hilfeangeboterreichen, dass die Betrof-
fenen gesellschaftlich wieder Fuf}
fassen.

Was wir tun

Wir beraten und betreuen in direktem
Kontakt, von Mensch zu Mensch.

Wir beraten direkt, kompetent, ohne
Wartezeiten und ohne Zugangsvoraus-
setzungen. Bei personlichen Notlagen,
bei sozialen Schwierigkeiten und Woh-
nungsverlust helfen wir schnell und
unburokratisch.

Wir helfen beim Beantragen von Sozi-
alleistungen, bei der Arbeitssuche,
bei Problemen mit Schulden oder
vor dem Gericht. Wir vermitteln kurz-
fristige Unterklnfte und langfristige
Wohnmaoglichkeiten.

Wir begleiten die Hilfesuchenden bei
Bedarf zu Amtern, zum Arzt, in seeli-
schen Notlagen. Wir informieren Uber
weitergehende Hilfsmaglichkeiten und
Beratungsangebote.

Wir bieten Frauen eine Beratung durch
weibliche Fachkrafte.

Wir gehen auf die StralSe

Wir machen Streetwork. Menschen in
Not werden dort aufgesucht, wo sie
sich aufhalten. Zwei- bis dreimal pro
Woche sind wir in Cannstatt, im Stutt-
garter Osten und in den Stadtbezirken
Ober- und Untertlrkheim, Zuffenhau-
sen, Muhlhausen, Stammheim, Feuer-
bach, und Weilimdorf unterwegs und
beraten dort.

Wir bieten Raum fiir Treffs
und Kontakte

Das Café’72 ist an jedem Werktag
gedffnet. Im Café’72 kdnnen die Gaste
billig Kaffee trinken, duschen und
Wasche waschen, kochen, Spiele
machen, sich beraten lassen und Kon-
takte kntpfen.

Wir bieten
Wohnmoglichkeiten

Die ,TunnelstralSe 18" in Feuerbach
bietet als teilstationdare Einrichtung
voriber-gehende Wohnmaoglichkeiten
fir 26 alleinstehende Méanner. Die Ein-
Zimmer-Appartements sind mit Koch-
nische ausgestattet und mobliert. Zwei
Sozialarbeiter stehen tagsiber fir Bera-
tung und Betreuung zur Verfligung.

Wir schaffen Wohnraum

Seit 1980 bauen wir Sozialwohnungen.
Mit den Fordermitteln des sozialen
Wohnungsbaus haben wir bisher 68
Ein-, Zwei- und Drei-Zimmer-\Wohnun-
gen in sieben Hausern erstellt. Damit
schaffen wir Wohnraum fir ca. 89
Méanner, Frauen und Kinder. Unser
achtes Haus mit zehn weiteren Woh-
nungen ist im Bau. Ein weiteres Haus

mit sieben Wohnungen ist in Planung.
Aullerdem haben wir drei Ein-Zim-
mer-Appartements angemietet. Alle
Wohnungen sind mit unbefristeten
Mietvertragen vermietet. Eine Aus-
nahme sind hier vier Kleinwohnungen
in der Neckarstral3e, die jeweils flr ein
Jahr befristet vermietet werden.

Wie wir arbeiten

Wir sind selbstverwaltet organisiert.
Die meisten Vereinsmitglieder sind
aktive und festangestellte Mitarbeiter.
Wir haben keinen Chef. Bei uns ent-
scheidet das Team. Dadurch sind die
Entscheidungswege kurz und der Ver-
waltungsaufwand gering.

Wir arbeiten eng zusammen mit Kir-
chengemeinden und anderen sozialen
Einrichtungen in Bad Cannstatt und in
anderen Stadteilen Stuttgarts.

Wir wollen die lokale Sozialpolitik im
Sinne unserer Klienten mitgestalten.
Wir leisten eine Aufgabe nach dem
Bundessozialhilfegesetz. Daflr erhal-
ten wir von der Stadt Stuttgart, dem
Landeswohlfahrtsverband und dem
Regierungsprésidium einen pauscha-
len Festbetrag.

Unseren Eigenanteil von rund 30 Pro-
zent (Stand Juni 2000) missen wir aus
Spenden und BuRgeldern aufbringen.
Fir unsere Arbeit brauchen wir des-
halb Ihre Unterstutzung.



Regionalisierung

Regionalisierung der
Wohnungsnotfallhilfe

- ein Hilfesystem in
Verdanderung

Das Jahr 1999 war fir die Wohnungs-
notfallhilfe ein Jahr des Umbruchs und
der Veranderungen.

Seit 1.12.1999 ist die Zentrale Bera-
tungsstelle aufgeldst, und die Hilf-
eangebote werden dezentral in drei
Regionen angeboten.

Das gesamte Stadtgebiet wurde in drei
gleich grofe Gebiete aufgeteilt und
den bisherigen Betreibern der Zentra-
len Beratungsstelle zugeteilt.

Die Ambulante Hilfe hat seitdem den
Versorgungsauftrag fur die Bezirke Bad
Cannstatt, MUhlhausen, Minster, Stutt-
gart-Ost, Untertlrkheim, Obertirkheim,
Wangen und Hedelfingen. Was hat sich
far uns dadurch verandert ?

Neue Zustandigkeit in der
Flache.

Dies hat eine Menge von Verander-
ungeninden Arbeitsablaufen gebracht.
Alle, die unsere Beratung anlaufen,
kommen nun direkt zu uns in die
Beratungsstelle in Cannstatt. Interne
Umstrukturierungen waren notig. Die
konkrete Arbeitsbelastung der Kolle-
glnnen ist gestiegen, wir mussten
unsere Offnungszeiten verandern, um
die vielen neu anlaufenden Klienten
aus den Bezirken angemessen bedie-
nen zu koénnen, denn dies bedeutet

oft, eine Ansammlung von jahrelangen,
ungeldsten Problemen aufzuarbeiten.

Verédanderte Klientel

Als sozusagen «zentrale Anlaufstelle
in der Region» haben wir viel Zulauf
von den Sozialdamtern und allgemei-
nen sozialen Diensten (ASD) gehabt.
Unsere Klientel hat sich verandert, wir
haben immer mehr mit Menschen zu
tun, die in unserer Region in Woh-
nungsnot geraten sind, und die sich
aus eigener Kraft aus ihren besonde-
ren sozialen Lebensverhaltnissen nicht
mehr befreien kénnen.

Wir arbeiten mehr und intensiv mit
den verschiedenen Sozialamtern der
Bezirke zusammen, Ubernehmen hier
haufig Notversorgungen, Geldverwal-
tungen und koordinieren die Hilfe.
Wirhaben mehr mit Stuttgarter Blrgern
zu tun, die Bezlige haben hier in der
Region, Arbeit und Wohnung hatten
oder vor der Raumung stehen, die
Radumung noch abgewendet werden
konnte, aber die dahinter liegenden
Probleme erstin einem langeren Hilfe-
prozess aufgearbeitet werden kdnnen.
Fir die Wohnungslosen von auRerhalb
hat sich die Zugangsmaglichkeit zur
Fachberatung verschlechtert.

Sie werden, wenn sie von aulserhalb
kommen, je nach Anfangsbuchstabe
des Nachnamens an die zustandige
regionale Fachberatungsstelle verwie-
sen (die Ambulante Hilfe ist flur die

Die Karte zeigt die Region, fiir die
wir zustandig sind

Miihlhausen

Miinster

Buchstaben R bis Z
zustandig).
Voraussetzung ist daftr
natlrlich, dass sie zur
Beratung motiviert sind
und eine Vorstellung
davon haben, dass sich
der zusatzliche Gang
auch lohnen koénnte. Dies
war in der alten Struktur
durch unsere Anwesen-
heit vor Ort (im Gebaude des
Sozialamtes) sehr viel einfacher
maoglich.

Nach wie vor beflirchten wir, dass so
einige Klienten «durchfallen» und auch
in Stuttgart nicht die gesamte Palette
von Hilfsmoglichkeiten erfahren und in
Anspruch nehmen kénnen.

Bad Cannstatt

Stgt Ost

Probleme einer Ubergangszeit
Eine solche Ubergangszeit, wie wir sie
gerade erleben, bringt viele Schwierig-
keiten mit sich.

Noch ist die neue Aufteilung nicht
Uberall bekannt, und es gibt auf allen
Seiten viele Unklarheiten. Das theoreti-
sche Modell muss nach und nach mit
Leben geflllt werden, und wie immer
stellen sich viele Fragen erst in der
praktischen Umsetzung.

So ist eine Folge der ganzen Umstruk-
turierung immer noch eine Unzahl
von Besprechungen und Sitzungen, in
denen die Umsetzungsfragen gekléart
werden mussen.

Untertiirkheim

Wangen

Hedelfingen

Viele zusatzliche Aufgaben sind
entstanden, ohne dass sie bisher
in der Bezuschussung be-
ricksichtigt werden.
Eine solch groRRe
Region mit
einem  Versor-
gungsauftrag zu
bedienen, bedeutet
einen enormen Aufwand an
Absprachen, Planungen und
Koordination.
Fir diese neue Aufgabe ist
fur jede Region von dem jewei-
ligen Trager ein Koordinator oder
eine Koordinatorin benannt und von
der gesamtstadtischen Hilfekonferenz
bestellt worden.

Obertiirkheim

Finanzierung immer noch
schlecht

Neben dieser Aufgabe, die zusatzlich
in die Finanzierung einflieen muss,
ist nach wie vor die Finanzierung der
Beratungsstelle ein Thema, das uns
beschaftigt. Schon zu viele Jahre zieht
sich nun die schlechte Finanzierung,
die uns ein Drittel unserer Kosten
(Stand Juni 2000) nicht deckt. Und
dies, obwohl wir eine Pflichtaufgabe
erflllen, deren Abdeckung gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Wenn wir finanziell nicht véllig ausblu-
ten wollen, muss hier schleunigst eine
zufriedenstellende Abhilfe geschaffen
werden!



Fallbeispiel 2

Giinther M.
05.12.1963 - 19.03.2000

So auffallig Glinther M. in der Offen-
tlichkeit lebte, so unauffallig ist er
gestorben.

Hierin teilt er das Schicksal mit den
vielen tausend anderen schwerkran-
ken Alkoholikern in der Bundesrepu-
blik, die in Folge ihrer Suchterkrankung
frihzeitig aus dem Leben scheiden,
deren Tod aber keinen Eingang in
eine Statistik der Fachoffentlichkeit
findet, wie das zum Beispiel bei
Heroinslchtigen der Fall ist.

Gunther M. wird am 5.12.1963 in Stet-
ten am Kalten Markt geboren, schliel3t
dort die Hauptschule ab und macht
anschlieRend eine Dachdeckerlehre.
Mit 18 Jahren wird er bereits Vater.
Die Mutter des Kindes ist 16 Jahre alt.
Das junge Paar heiratet. Auf dem Weg
vom Standesamt nach Hause werden
Mutter und Kleinkind vor seinen Augen
von einem Autofahrer totgefahren. Im
Affekt bringt Gunther M. den Fahrer
um.

Fir diese Tat bekommt er insgesamt
dreieinhalb Jahre Gefangnis. Bei der
Entlassung ist er 21 Jahre alt. Von nun
an lebt er bis zu seinem Tod ohne
festen Wohnsitz. Mal macht er Platte
irgendwo am Neckar, mal hélt er sich in
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
auf. Am Anfang seiner Stralsenkarriere

findet er noch Jobs sowie Unterkinfte
ohne Anmeldung bei verschiedenen
Firmen. Alkohol kennt er von Kindheit
an, sein Vater war starker Alkoholiker.
Und dieser Stoff wird zu seinem zen-
tralen Lebensinhalt. Der Rausch wird
sein standiger Begleiter.

Mit 36 Jahren stirbt er, und die Halfte
seines Lebens war gepragt durch extre-
men Alkoholgenuss. Das bedeutet in
unserem Arbeitsfeld, dass sich der
Alkoholwert der betreffenden Person
des ofteren in einer GréfRenordnung
von Uber 3 Promille bewegt. Jeder nor-
male Mensch ist bei diesen Alkohol-
werten akut lebensbedroht.

Allein im ersten Halbjahr 1998 wird
Glnther M. 25 mal wegen Uber-
maRkigem Alkoholgenuss und krank-
heitsbedingterHilflosigkeitaufgegriffen
und mit dem Rettungswagen in ein
Krankenhaus gebracht.

In der folgenden Zeit bis zu seinem
Tod hat sich an dieser Situation nichts
Wesentliches geandert. Das heilt,
dass er im Schnitt fast jede Woche
einmal in diesem hilflosen Zustand auf-
gegriffen wurde.

Da Gunther M. aufgrund seiner
Alkoholabhangigkeit mit seinem Sozi-
alhilfebetrag  nicht umgehen kann
und sehr oft vorzeitig mittellos ist,
veranlasst sein betreuender Sozial-
arbeiter mit seiner Einwilligung die
Uberweisung der Sozialhilfe auf ein
Konto der Ambulanten Hilfe. Diese
Geldverwaltung wird Uber eine Ver-




waltungsangestellte in enger Zusam-
menarbeit mit dem Sozialarbeiter
bewerkstelligt. Ginther M. muss also
dreimal pro Woche an der Beratungs-
stelle vorsprechen, um seine Sozial-
hilfe abzuholen.

Damitistauch gewabhrleistet, dass man
an der Beratungsstelle relativ gut Gber
sein momentanes korperliches Befin-
den Bescheid weils und, falls nétig,
direkt entsprechende Malinahmen
ergreifen kann.

Oft ist er so verdreckt, dass ihn der
Sozialarbeiter mit Hilfe des Zivildienst-
leistenden in der Dusche an der Bera-
tungsstelle wascht.

Gunther M. ist beim Duschen und
Waschen auf fremde Hilfe angewie-
sen. Da sein linkes Bein infolge eines
Schlaganfalls gelahmt ist und er des-
halb keinen Halt findet, kann er dies
nicht alleine machen. Da also das
Waschen flr ihn ein sehr anstrengen-
der und belastender Vorgang ist, hat er
auch wenig Neigung zur koérperlichen
Hygiene.

Entsprechend oftisterdannam ganzen
Korper voller Lause. Bei ihm ist es
besonders schlimm, denn er ist am
ganzen Korper behaart. Er muss dann
also motiviert werden, etwas dagegen
zu tun. Eine Selbst-Entlausung ist in
dieser Situation nicht sinnvoll, also
muss er irgendwie in ein Krankenhaus
gebracht werden. Dann bekommt er
regelmaflig neue Bekleidung, und wir
hoffen auf Besserung.

Zwischendurch gelingt es dem Sozial-
arbeiter, ihn zu bewegen, in einer Ein-
fachst-Unterkunft statt auf der Stralde
zu schlafen. Aber er halt es dort nicht
lange aus und so ist er wieder zurlick
zu seinen Kumpels auf die Stralse.

Das Wohnheim, in dem er sich am
Schluss seines Lebens aufhalt, hat
zwei ausrangierte Armeefahrzeuge
geschenkt bekommen. Eine dort ange-
stellte, engagierte Sozialarbeiterin baut
diese Fahrzeuge mit Hilfe von Bewoh-
nern der Einrichtung zu Wohnmobilen
um. Seit Jahren arbeitet sie an diesem
Projekt. Sie will diesen Sommer mit
den Bewohnern eine Tour durch die
Sahara machen.

Alle, die mitfahren wollen, arbeiten
auch bei dem Umbau der Fahrzeuge
mit. Glnther M. zeigt Interesse und
ist das erste Mal seit Jahren ernsthaft
bei einer Sache dabei. Zweimal hat er
schon am Umbau der Fahrzeuge mit-
gearbeitet, ganz stolz ist er, und es
macht ihm riesigen SpalR.

Leider haben ihn die Folgen seiner
schweren Alkohohlerkrankung einge-
holt. Sein Freund, den er von der StralRe
mit auf sein Zimmer genommen hatte,
wollte ihn wecken, aber da sei er schon
ganz steif und kalt gewesen. Der Arzt
stellte fest, dass Gunther M. infolge
eines Krampfanfalls verstorben ist.

Zivildienst

-
W&

Ein Erfahrungsbericht
in Briefform

Hallo, wir sind Phillip und Martin.
haben beide im letzten Jahr unser Abi
gemachtundwollten unsereZivildienst-
zeit sinnvoll nutzen — ein eintdniger
Fahrerjob kam fUr uns also nicht in
Frage. Von der Arbeit bei der Ambulan-
ten Hilfe versprachen wir uns, in eine
ganz andere Welt einzutauchen und
Menschen, die auf der Stralse leben,
wirklich helfen zu kénnen.

Jetzt haben wir es also mit den Men-
schen zu tun, die oft als «Penner» oder
«Stadtstreicher» bezeichnet werden.
Firuns sind es Klienten der Beratungs-
stelle oder Besucher der Tagesstatte
der Ambulanten Hilfe. Viele konnten wir
naher kennen- und verstehen lernen;
anstatt einen Bogen um sie zu machen,
sprechen wir mit ihnen und koénnen
dabei selbst noch eine ganze Menge
lernen.

20-40 Menschen suchen taglich das
Café’72, unsere Tagesstatte, auf -
Obdachlose und andere von Armut
Betroffene. Hier kénnen sie Kaffee
und Tee trinken, kochen, duschen,
Wasche waschen, telefonieren, fern-
sehen, lesen oder Gesellschaftsspiele
spielen. Ein Zivi ist zur Unterstltzung
des Sozialarbeiters immer vor Ort.
Dabei sind wir nicht nur dazu da,
irgendwelche Leute zu bedienen und
ihren Dreck wegzuputzen. Abgesehen
vom Kaffeekochen missen sich unsere
Besucher um alles selbst kimmern.
Die Atmosphére im Café ist meistens
freundschaftlich und locker. So ist es
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leicht, Kontakte zu vertiefen und viele
interessante Erfahrungen zu machen.

In der Zeit, die wir nicht im Café ver-
bringen, haben wir die unterschiedlich-
sten Aufgaben in der Beratungsstelle
der Ambulanten Hilfe.

Wir sind fur kleinere Reparaturen und
Besorgungen zustandig, vertreten den
Barodienst oder sind mit Klienten
unterwegs. Dabei haben wir keinen
autoritdren Oberaufseher, der uns
andauernd Kommandos gibt, wie das
vielleicht bei anderen Zivistellen der
Fall ist. Wir sind in das Team der
Sozialarbeiter voll integriert, kénnen
uns unsere Zeit selbst einteilen und
werden auch mal nach unserer Mei-
nung gefragt.

Auch und gerade fir junge Leute wie
uns hat sich dieser Einblick in eine
ganz andere Welt, die taglich mitten
unter uns stattfindet, gelohnt. Um
so mehr ist es schade, dass viel zu
wenig Jugendliche Uber diese wich-
tigen Arbeiten Bescheid wissen. So
hat die Ambulante Hilfe immer wieder
Schwierigkeiten, neue Zivis zu finden.

Vielleicht hat ja Jemand Interesse
bekommen, weitere Einblicke in die
Schattenseite unserer Gesellschaft zu
bekommen.

Besuche in unserer Tagesstatte sind
jederzeit herzlich willkommen; wer
Interesse gefunden hat, kann einfach
vorbeischauen, um sich vor Ort ein Bild
zu machen.
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Die Zentrale

Wahrend die Wohnungslosenhilfe fir
Manner in Stuttgart Ende 1999 regiona-
lisiert worden ist, konnte die Arbeit fur
Frauen zentralin der Hauptstatterstralde
87 weitergefuhrt werden.

ihre Arbeit aufnahm.

Fir die Beratungsarbeit stellen die drei
Trager jeweils eine volle Stelle zur
Verfiigung. Diese drei Stellen sind
von insgesamt sechs Sozialarbeiterin-
nen mit unterschiedlichem Zeitkontin-
gent besetzt. Alle Kolleginnen sind
bereits seit Jahren in der Frauenbera-
tung tatig.

Das offizielle Einweihungsfest der Zentralen Frauenberatung

Die Tragerschaft der neu entstande-
nen Zentralen Frauenberatung hat die
Ambulante Hilfe e. V. Gbernommen, die
in Kooperation mit dem Caritasverband
far Stuttgart e. V. und der Evangeli-
schen Gesellschaft e. V. am 1.1.2000

Wir konnten zusatzlich halbtags eine
Kollegin fur die Verwaltung einstellen,
die gleichzeitig auch die Frauen in Emp-
fang nimmt.

Am 4. Juli 2000 wurde im Rahmen
eines Einweihungsfestes die Zentrale

Frauenberatung offiziell eréffnet. Es
gab allen Grund zum Feiern, denn
nach langer Vorbereitung war klar, dass
die Frauenberatung, trotz Umstruktu-
rierung der Wohnungslosenhilfe, wei-
terhin als zentrales Beratungsangebot
far Frauen in Wohnungsnot bestehen
bleibt und dartber hinaus nicht langer
nur ein Anhangsel der Mannerberatung
ist.

Das Einweihungsfest feierten mit uns
die Freien Trager und andere Hilfean-
bieter der Wohnungslosenhilfe, Ver-
treterinnen und Vertreter der beiden
Kirchen, die kommunalen und Uber-
ortlichen Kostentrager, Politikerinnen
und Politiker, Spenderinnen und Spen-
der, Freundinnen und Freunde.

Die Frauen nehmen das Beratungsan-
gebot in groRem Male in Anspruch.
Wir erheben jeweils zum Monatsende
die Zahl der aktuell in Beratung befind-
lichen Klientinnen. Im Monat beraten
wir ca. 120 bis 180 Frauen.

Seit Januar kommen monatlich im
Durchschnitt etwa 30 Frauen zum
ersten Mal (Neufélle) in die Zentrale
Frauenberatung und suchen Beratung
und Hilfe.

Die Beratungsstelle entsprichtden bun-
desweit anerkannten fachlichen Stan-
dards (z. B. eigene Raumlichkeiten, die
gegebenenfalls Schutz bieten, Bera-
tung von Fachfrauen, niederschwelli-
ges Angebot, parteiliche Beratung), an
deren Entwicklung Kolleginnen von uns
mafgeblich beteiligt waren.

Frauenberatung ™l -

Das Uber Jahre erworbene Fachwis-
sen Uber den Hilfebedarf der Frauen
wird mit der Kooperation weiter
geblindelt und kann fir eine quali-
fizierte Weiterentwicklung des Hilfe-
systems flr Frauen in Wohnungsnot
genutzt werden.

Die Stadt Stuttgart hat uns die
R&umlichkeiten im Haus Hauptstat-
terstraRe 87 zur Verfligung stellen
kénnen, so dass die Zentrale Frauen-
beratung weiterhin an der bekannten
Adresse zu finden ist.
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Bauprojekte

Ein Jahr vergeht (eigentlich

fast zwei) - ein Haus entsteht

In einer Zeit, in der durch die jedes Jahr
weitergehende drastische Reduzierung
der Mietwohnungsbauférderung die
nachste Wohnungsnot bereits in Sicht-
weite ist, baut die Ambulante Hilfe e.V.
weiter Hauser, solange dies finanziell
noch maglich ist.

Bis zum Jahre 2001 werden wir unse-
ren Wohnungsbestand seit 1997 von
38 auf 78 mehr als verdoppelt haben.
Wir bauten seither jedes Jahr ein neues
Haus, und auch 2002 werden wir,
wenn alles gut geht, weitere sieben
Wohnungen an unsere Klientinnen ver-
mieten kénnen. Ob wir danach noch
Fordermittel aus dem weiter schrump-
fenden Landeswohnungsprogramm in
Anspruch nehmen kénnen, ist offen.
Der Ablauf eines unserer Bauprojekte
kann zum Beispiel so aussehen:
Jedes Jahr im April ist der Abgabeter-
min fur den Antrag auf Férderung aus
dem Landeswohnunsbauprogramm.
Da dieser Antrag bereits relativ genaue
Angaben Uber das geplante Haus for-
dert, mUssen wir uns bereits im Herbst
des Vorjahres um ein Baugrundstick
kimmern.

Da wir bei den Stuttgarter Boden-
preisen und der herrschenden Grund-
stlcksknappheit(die diese natlrlich mit
verursacht) finanziell nicht in der Lage
sind, ein Baugrundstick zu kaufen,

sind wir auf die Hilfe der Landeshaupt-
stadt angewiesen. Die Stadt Stuttgart
unterstltzt uns daher mit einem verbil-
ligten Erbbaugrundstiick.

Die Wintermonate bendtigen wir, um
zusammen mit einem Architekten die
erste Planung durchzufihren, und um
mit der Landeshauptstadt das Projekt
abzustimmen. Neben dem Land
Ubernimmt die Stadt einen grofRen Teil
der Finanzierung.

Kurz vor Abgabetermin wird der Finan-
zierungsantragfertig. Kostenschatzung,
erste Bauplane, das Wohnungsge-
menge, der Finanzierungsplan und wei-
tere Details wollen wohl durchdacht
sein.

Weiter geht die Planung. Der Architekt
stellt den Bauantrag, und die Ambu-
lante Hilfe nimmt Kontakt mit der Nach-
barschaft des Baugrundsticks und mit
dem zustandigen Bezirksbeirat auf. In
Informationsabenden und Bezirksbei-
ratssitzungenen gehen wir konkret auf
die Sorgen und Angste der Nachbarn
ein.

Die Nachbarschaft fragt sich, was flr
Menschen hier leben werden und ob
dies einen Einfluss auf ihr eigenes
Leben und die Wertentwicklung ihrer
Hauser hat. Wir kléaren auf und werben
fir unsere Sache.

Einige Monate spater liegt die Bauge-
nehmigung auf unserem Tisch. Zuvor
haben wir gebangt, ob der Baugrund
wohl unseren Erwartungen entspre-
chen wirde. Geologen, Vermessungs-

ingenieure und Statiker haben ihre
Arbeit getan, und auch die Ambulante
Hilfe war als Bauherr nicht untatig.
Wir haben inzwischen vom Diakoni-
schen Werk Wirttemberg die Zusage
flr ein zusatzliches, zinsloses Darlehen
bekommen. Ohne dieses ware unser
Finanzierungskonzept gescheitert.

25 Prozent der Gesamtkosten muissen
wir selbst tragen. AuRerdem sind wir
inzwischen ins Landeswohnungsbau-
programm aufgenommen worden, und
in wenigen Tagen wird der Notartermin
zur Uberschreibung des Erbbaurechts
stattfinden.

Im Herbst ist es dann soweit. Wir
kénnen die Ausschreibung der Bau-
gewerke durchfihren. Kurz vor Jah-
resende folgt der erste Spatenstich.
Wahrend der Bauarbeiten sind immer
wieder Probleme zu l6sen. Bendtigen

wir eine zusatzliche Hangabstltzung?
Werden die geplanten Kosten einge-
halten?

Dann ist das Haus fast fertig. Und es
wird eine Einweihungsfeier organisiert
und die Einladungen verschickt.
Wahrenddessen werden die letzten
Arbeiten am Haus durchgefihrt.
Einige Wochen spater, seit Baubeginn
ist wieder fast ein dreiviertel Jahr
vergangen, wohnen die neuen Mie-
terlnnen in ihren schénen, neuen Woh-
nungen. Einige Restmangel sind noch
zu beheben, und die AulRenanlage
muss noch bepflanzt werden.

Die Baukosten wurden eingehalten und
sogar noch etwas unterschritten.

Wir sind froh, ein weiteres Projekt auf
die Beine gestellt zu haben und werfen
schon einmal einen Blick auf den Stutt-
garter Grundsttcksmarkt...

Hilfe e.\.
baut
Sozial-
Wohnungen
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Fallbeispiel 3

Erstberatung
April 1999:
Herr X. ist
wohnungslos,
arbeitslos,
Uberschuldet

Eine Lese- und
Rechtschreib-
schwache behin-
dert die Einglie-
derung auf dem
ersten Arbeitsmarkt

L 4

:

Parallel werden ver-
schiedene Ziele in
Angriff genommen:

1. Ubergangsweise
Wohnung bei
Bekannten

- Bedarfsklarung
- Anspruchsklarung

- Eigene
Moglichkeiten

Ohne Arbeit
keine Wohnung
auf dem privaten

Wohnungsmarkt

L 4

- 7
s B

¥

2. Befristete Arbeit
fur drei Monate

3. Glaubiger-
forderungen
auflisten

Psychosoziale
Situation:

Seit seiner
Scheidung hat
Herr X. Schulden

Doch die Probleme

bleiben:

- Die Schulden
verzinsen sich

- Ohne Adresse
keine Arbeit

e

¥

4+

4. Volkshochschul-
kurs zum Lesen
und
Rechtschreiben
lernen

Verlust der
Arbeit

Keine
Perspektive

Verlust der
Wohnung

Zuerst Unterschlupf
bei Freunden und
Bekannten;

Flucht vor den
Glaubigern

¥

August 1999:

1. Eine Wohnung
kann Uber Be-
kannte von Herrn
X gemietet
werden...

")»)-»)-r)»)-»""\

Hilfeprozess bei einem 30jahrigen, geschiedenen,
nicht Suchtmittelabhédngigen

2. Arbeit bei der
Neuen Arbeit im
Pramienbereich

3. Qualifizierung bei
der NA in Lesen
und Schreiben

Stiftungsamt
gewahrt

Beihilfe bei
Schuldenregulierung

Mai 2000:
Vergleich mit
Glaubigern gelingt,
Schulden werden
abgelost

L 4

4+

¥

4. Die Glaubiger
treten verstarkt
auf den Plan:

- Gerichtsvollzieher

- Eidesstattliche

Versicherung

- Haftbefehl

... sozialvericher-
ungspflichtige
Arbeitsstelle bei der
Neuen Arbeit.
Arbeitgeber-
Darlehen zur Schul-
denregulierung.

Herr X zahlt monat-
lich von seinem
Lohn das Arbeitge-
berdarlehen zurlick,
in 10 Monaten wird
er schuldenfrei

geschrieben und
auf Schuldenbera-
tung hingewiesen

stellung steht.
Umwandlung des
Pramienarbeits-
platzes in eine ...

sein
. o Herr X hat wieder
Die Glaubiger Glaubigerauf- eine
werden an-

eigene Wohnung,
arbeitet

und lernt

Lesen

und Schreiben

L 4

4+

Ein Haushaltsplan
wird erstellt, der
Um-gang mit Ein-
nahmen und Aus-
gaben wird
besprochen

Schuldenregulierung
wird eingeleitet;
Kontakt zur Zentra-
len Schuldnerbera-
tung hergestellt

Er hat wieder eine
Perspektive, der
erste Schritt in
Richtung
«Normalitat»

ist geschafft
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Statistik 1999

Einfiihrung

Damit das neue Hilfesystem terminge-
recht umgesetzt werden konnte (siehe
Bericht Uber die Regionalisierung auf
Seite 4), haben die freien Trager (ab Mai
1999) an der Zentralen Beratungsstelle
damit begonnen, ihre dort betreuten,
mannlichen Klienten in ihre Region an
ihre Fachberatungsstelle zu nehmen.
Zahlenmalig flieRen diese Klienten in
unsere Ubliche Statistik mit ein.
Dadurch werden die Zahlen in verschie-
denen Bereichen gréfder; so zum Bei-
spiel beim Betreuungsverlauf, bei der
Altersverteilung, bei der Einkommens-
situation und bei der Unterkunftssitua-
tion.
DerFrauenanteil wird zwarzahlenmaf3ig
grolier, aber prozentual geringer ausfal-
len. Und zwar, weil die Frauen weiterhin
an der Zentralen Frauenberatungsstelle
Hauptstatter Stralle 87 beraten und
betreut werden. Es wird also in der
Statistik kein Unterschied zwischen
Personen in «erweiterter Beratung»
(jetzt Fachberatungsstelle) und Perso-
nen in der «Erstberatung» (friher Zen-
trale Beratungsstelle) gemacht.

Durch die Verdnderung des Hilfesy-
stems ist auch eine Anderung der Sta-
tistik notwendig geworden.

In einem Arbeitskreis versuchen alle
beteiligten Trager der Wohnungsnot-
fallhilfe, fur die Zukunft eine neue,
einheitliche, aussagefahige Statistik zu
entwickeln.

Betreuung

Die Jahresstatistik umfasst den Zeit-
raum vom 01.01.1999 bis zum Stichtag
31.12.1999. Wo es sinnvoll erscheint,
werden wir die Vorjahreszahlen jeweils
in Klammer mit angeben.

Die Mitarbeiterlnnen der Ambulanten
Hilfe betreuten an ihrer Fachberatungs-
stelle im Jahr 1999 insgesamt 234
Personen (187). Es waren 58 Frauen
(61) und 176 Manner (126). Es wurden
45 Frauen (34) und 110 Manner (89),
also 155 Personen (123), aus 1998
Ubernommen (laufende Falle); 11
Frauen (23) und 57 Manner (35), also
68 Personen (58), neu in die Beratung
aufgenommen (Erstauftritte); 2 Frauen
(4) und 9 Manner (2), also 11 Personen
erneut in die Beratung aufgenommen
(Wiederauftritte).

Bis zum 31.12.1999 sind davon 7
Frauen (8) und 10 Méanner (12), also 17
Personen (20), planmaf3ig ausgeschie-
den; 4 Frauen (4) und 9 Manner (16),
also 13 Personen (20), planmaf3ig an
andere Dienste (Institutionen) weiter-
vermittelt worden.

2 Frauen (3) und 5 Manner (9), also 7
(12)Personen, sind ohne weiteren Bera-
tungswunsch weggeblieben; 1 Frau (0)
und 2 Manner (1), also 3 Personen
(1), verstorben. Das heilst, dass zum
Jahresende 58 Frauen (46) und 176
Maéanner (88), also 234 Personen, in
Betreuung waren.

Zu diesem Wert gehdren 18 Personen,

Abbrucy, 5

Vermittlung 13

die in einem Sozialhotel untergebracht
sind und regelmaliig von zwei Sozialar-
beiterlnnen der Ambulanten Hilfe bera-
ten und betreut werden.

Nicht enthalten ist eine wechselnde
Zahl von Personen, die von einer Mit-
arbeiterin und einem Mitarbeiter im

Betreuungsverlauf

Rahmen von Streetwork in den Stadt-
teilen Bad Cannstatt, Untertirkheim,
Obertlrkheim, Zuffenhausen, Weilim-
dorf, Feuerbach, Munster, Mhlhausen
und Hofen regelmaliig aufgesucht und-
betreut wird.
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Statistik 1999

Altersverteilung

An unserer Beratungsstelle werden
nur Personen ab 25 Jahren beraten.
Jungere werden an die Zentrale Bera-
tungsstelle fur junge Erwachsene ver-
wiesen.

Der Frauenanteil ist hier auf 23 % (34 %)
mit 58 Personen (46) zurliickgegangen,
obwohl - wie sie in den Klammern
sehen kénnen - die Anzahl der Frauen

50 —

40

30

20

10

Anzahl der Personen

0
Alter unter25 2529  30-39

zugenommen hat, ist der prozentuale
Anteil, wie erwartet, stark zurlck-
gegangen.

Denn die Anzahl der Ménner in der
regionalen Beratungsstelle hat viel
starker zugenommen - wegen der
Umstrukturierung des Hilfesystems.

B weiblich
. ménnlich

40-49 50-59 60-69 ab 70

Altersverteilung

Einkommenssituation

Erwartungsgemald ist auch der Anteil
der Sozialhilfeempfénger gestiegen. 64
Prozent unserer Klienten (52), auch hier
die Zahlen vom Vorjahr in Klammern,
lebten bei der Zahlung am Stichtag
von Sozialhilfe. 4,6 (6) Prozent bezo-
gen Arbeitslosengeld. 13,4 (18) Prozent
bezogen Arbeitslosenhilfe. 5,2 (7) Pro-
zent bestritten ihren Lebensunterhalt

Arbeitslosengeld

Arbeitslosenhilfe

~ Familien-
einkommen

Gelegenheitsarbeit

HLU

Lohn/Gehalt
ohne Einkommen
Rente

_sonstige
Einnahmen

Uber Lohn oder Gehalt, und 4,1 (7) Pro-
zent lebten von der Rente. Von sonsti-
gen Einnahmen lebten 3,1 (9) Prozent.
Ohne Einkommen waren 2,1 (2) Pro-
zent. Von Gelegenheitsarbeit bestritten
2,6 (0) Prozent ihren Lebensunterhalt,
und vom Familieneinkommen lebten 1
(1) Prozent.

B weiblich
. ménnlich

21

0 20

40 60 80

Angaben in Prozent

Einkommen



Statistik 1999

Unterkunftssituation

Hierist, wie zu erwarten, der Personen-
anteil in den Unterbringungsbereichen
wie Obdachlosenunterklnften, Platte,
Ubernachtungsheim und bei Bekann-
ten stark angestiegen. Das hangt mit
der Tatsache zusammen, dass wir
mehr Klienten in der Beratung und
Betreuung hatten, die bereits in diesen
Unterbringungsbereichenlebten, bevor
sie von der ehemaligen ZBS an unsere
Fachberatungsstelle kamen. Von den
194 (134) betreuten Frauen und
Maéannern lebten zum Stichtag 95 Per-

72er Einrichtung

Bekannte
Familie
Hotel

mobliertes Zimmer

Notwohnung

Obdachlosen-
unterkunft

Platte
Ubernachtungsheim

Wohngruppe

Wohnung

sonen (69) in einer Wohnung, 18 (19)
in Obdachlosenunterkinften. Im Hotel
waren 16 Personen (14) untergebracht.
15 Personen (5) machten Platte, und
14 Personen (7) konnten bei Bekann-
ten Unterschlupf finden. 12 Personen
(5) lebten am Stichtag in einer Einrich-
tung nach 872, 3 Personen (5) in Not-
wohnungen. 5 Personen (3) konnten ein
mobliertes Zimmeranmieten. 11 Perso-
nen (1) waren im Ubernachtungsheim,
und in einer Wohngruppe lebten 3 Per-
sonen (0).

Unterkunft

B weiblich
. ménnlich
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Vermittlung in Wohnraum
Nicht alle Probleme werden mit dem
Bezug einer Wohnung gel6st, jedoch
ist eine Wohnung die Voraussetzung
daflr, dass alle Probleme angegangen
werden kénnen.

Die 28 Personen (41), die in regularen
Wohnraum vermittelt werden konnten,
verteilen sich auf die verschiedenen
Wohnformen wie folgt:

Es wurden 8 (13) AH-Sozialwohnungen
vermietet, da unser Bauprojekt in der
Jégerhalde bezugsfertig wurde.

Nur 7 Personen (7) haben eine Woh-
nung Uber einen privaten Vermieter
gefunden. 3 Personen (2) fanden einen

private Vermietung

andere
Sozialwohnungen

AH-
Untervermietungen

Anzahl der Personen

Platz in einer Flrsorgeunterkunft. 1
Person (14) bekam eine Sozialwohnung
Uber das Amt fr Wohnungswesen.
Die Vermietung auf dem privaten Sektor
ist ein sehr schlechtes Ergebnis, und
hier hat sich auch zum Vorjahr nichts
geandert. Dieses Ergebnis ist ein Indiz
dafir, dass der Wohnungsmarkt fir die
Armen in der Bevdlkerung immer noch
nicht ausgeglichen oder entspannt ist,
die Armen vom sogenannten «ent-
spannten Wohnungsmarkt» Uberhaupt
nichts profitieren und sie nach wie
vor vom Marktgeschehen ausgegrenzt
werden.

Fursorgeunterkunft _

Vermittlung in Wohnraum

AH-
0 2 4 6 8 1

0



Gelegenheitsarbeit

unbefristete Arbeit

Ambulante Hilfe e. V.

Erwerbstatigkeit

Die Zahlen Uber die Erwerbstatigkeit
beziehen sich auf den Stichtag oder
den Abschluss der Betreuung. Da, wo
es sinnvoll ist, geben wir die Zahlen
vom Vorjahr in Klammern mit an.

Am Stichtag waren 8,6 (11) Prozent
der von uns betreuten Personen
erwerbstatig. 1,5 (4) Prozent hatten
befristete Arbeitsverhaltnisse. 4,6 (4,5)

arbeitslos

arbeitsunfahig

befristete Arbeit

BSHG/AFG

geringfugig
Beschaftigte

Rentner/In

| ]

Prozent arbeiteten in BSHG/AFG finan-
zierten Stellen. Gelegenheitsarbeiten
machten 1,5 (1,5) Prozent.

Bei Beendigung der Betreuung waren
76 Prozent der von uns Betreuten
arbeitslos. Geringfligig beschaftigt
waren 6 Prozent, und eine Rente bezo-
gen 6 Prozent, selbststandig waren 12
Prozent.

Arbeit

0 20 40
Anzahl der Personen

l ]
60 80 100 120

“runter von der Bank
- “rein in die Wohnung !

Klar: so einfach, wie es sich hier
anhort, geht’s nattrlich meistens nicht.
Es braucht schon eine Menge geduldi-
ger und einfihlsamer Arbeit um dieses
Ziel zu erreichen. Auflderdem braucht'’s
Wohnungen. Die Ambulante Hilfe e.V.
bietet seit Gber 20 Jahren Hilfen fur
Wohnungslose und baut ihnen Woh-
nungen.

Mit einer Spende konnen Sie direkt
dabei helfen!

Ambulante Hilfe e.V.

Spendenkonto 120 000

Sparda Bank Stgt eG

BLZ: 600 90 800

Jeder Spender, jede Spenderin erhalt
eine Spendenbescheinigung, daherden
Absender nicht vergessen. Rufen Sie
einfach an und lassen sich regelméssig
Uber unsere Arbeit informieren.
Telefon: 0711/ 520 4545-0

e



